Politica de privacidad

Recomendacion previa

Les damos la bienvenida a esta web y les recomendamos que lean nuestra politica de Privacidad. Esta describe el modo en el que
www.difusoradelclima.com recaba y utiliza informacidn sobre sus clientes, usuarios y suscriptores de este espacio.

En esta web se respetan y cuidan los datos personales de los usuarios. Como usuarios deben saber que sus derechos estan
garantizados.

Es preciso advertir que esta Politica de Privacidad podria variar en funcion de exigencias legislativas o de autorregulacién, por lo
que se aconseja a los usuarios que la visiten periddicamente. Serd obligatoria su lectura en caso de que los usuarios decidan
rellenar cualquiera de sus formularios de contacto donde se recaben datos de caracter personal.

Datos del titular

TITULAR ... Difusora del Clima R.R. S.L.

DIRECCION ... Quarter de Simancas 22 bj.2, 08042-Barcelona, provincia de Barcelona
NIF ... B60059532

E-MAIL ... Info@difusoradelclima.com

ESPACIO WEB ... www.difusoradelclima.com

HOSTING DONDE ESTA ALOJADO EL ESPACIO ... Mobility Software Solutions
PLATAFORMA DE DESARROLLO ... WordPress

NEWSLETTERS ...no se utilizan el envio de Newsletters.

REDES SOCIALES ... no se utilizan

Servicios de terceros del espacio

COOKIES ... Se utiliza la Cookie V3 de Captcha
GOOGLE ANALYTICS ... no se utilizan

GOOGLE ADWORDS ... no se utilizan

CAPCHA ... se utiliza

Regulaciones legales que cumple esta Politica de Privacidad

{ EIRGPD (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas), que es la nueva normativa de la Union Europea que unifica la regulacion del tratamiento de los
datos personales en los distintos paises de la UE.

( LaLOPD (Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, conocido como el Reglamento de desarrollo de la LOPD), que regula el tratamiento de los datos
personales y las obligaciones que debemos asumir los responsables de una web o un blog a la hora de gestionar esta informacion.

(' La LSSl o LSSICE (Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico), que
regula las transacciones econdmicas mediante medios electrdnicos.



Descripcidon de los servicios de terceros

Cookie es un fichero que se descarga en su ordenador al acceder a determinadas paginas web. Las cookies permiten a una pagina
web, entre otras cosas, almacenar y recuperar informacidn sobre los habitos de navegacién de un usuario o de su equipo v,
dependiendo de la informacién que contengan y de la forma en que utilice su navegador, pueden utilizarse para reconocer al
usuario. Nuestro navegador memoriza cookies en el disco duro solamente durante la sesién actual ocupando un espacio de
memoria minimo y no perjudicando al ordenador. Las cookies no contienen ninguna clase de informacién personal especifica, y la
mayoria de estas, se borran del disco duro al finalizar la sesidon de navegador (las denominadas cookies de sesidn).

En el caso de nuestro espacio web, Se utiliza la Cookie V3 de Captcha COOKIES.

Google Analytics, es un servicio de andlisis web de Google Inc. ("Google"). Google Analytics utiliza las llamadas "Cookies", datos
de texto que se guardan en su ordenador y a través de los cuales se puede llevar a cabo un andlisis del uso de paginas web. La
informacion generada a través de una Cookie sobre el uso de esta pagina (incluida su direccién IP) se copiard y guardard en un
servidor de Google en EE. UU. Google utilizara esta informacion para analizar su uso de la pagina web, para reunir informes sobre
la actividad de los usuarios de la pagina web y para proporcionar un rendimiento de los servicios relacionados con el uso de
Internet. Si fuera necesario, Google también cedera esta informacidn a terceros, siempre que esté requerido por la ley o dicho
tercero procese estos datos por encargo de Google. En ninguna circunstancia vinculard Google su direccion IP con otros datos de
Google. Usted puede impedir la instalacion de las Cookies mediante los ajustes correspondientes en su servidor de software; sin
embargo, puede que no pueda utilizar las funciones de la pagina web en toda su extension. Al utilizar esta pagina web, Vd. acepta
el tratamiento de sus datos recopilados por Google en la forma descrita anteriormente y con el propdsito anteriormente
mencionado.

En este espacio web, no se utilizan herramientas de Google Analytics

Google AdWords permite llegar a las personas que hayan visitado la web anteriormente y asociar una audiencia determinada a
un mensaje concreto. El re-marketing es sin duda un método fantastico para conseguir que los usuarios que han visitado este sitio
vuelvan a hacerlo; sin embargo, es preciso que les informemos de que se esta recopilando informacién para esta funcién de re-
marketing o audiencias similares a través de Google Adwords en nuestro espacio web.

www.difusoradelclima.com, no se utilizan los servicios relacionados con Google Adwords.

Captcha es un sistema de verificacion online que comprueba que un formulario ha sido escrito por un humano y no por una
maquina. Aunque en ocasiones pueden resultar molestos, cumplen su funcién: evitan que robots, bots o maquinas envien
informacion a través de los formularios de una web de manera automatica e indiscriminada.

En nuestra pagina www.difusoradelclima.com, se utiliza verificaciones por CAPTCHA

El Espacio WEB

Cuando un usuario se conecta con esta web para comentar un post, mandar un correo al titular, publicar en el blog, en el caso que
lo haya, o suscribirse, realizar alguna contratacién de servicios o formacidn, estd facilitando informacién de caracter personal de la
que es responsable Difusora del Clima R.R. S.L.

Esa informacién puede incluir su direccion IP, nombre, direccién fisica, direccién de correo electronico, nimero de teléfono,
informacion de pago y otra informacién demogréfica. Al facilitar estos datos, el usuario da su consentimiento para que su
informacion sea recopilada, utilizada, gestionada, y almacenada por Difusora del Clima R.R. S.L., sélo como se describe en la
presente Politica de Privacidad.

En el caso de existir un espacio, contemplado para recabar las consultas y sugerencias realizadas, la informacién sera
exclusivamente utilizada para responder a las cuestiones planteadas.

Salvo en los campos en que expresamente se indique lo contrario, la entrega de la informacion requerida en los formularios de
solicitud de datos tiene caracter obligatorio para la correcta gestion de las solicitudes, consultas y sugerencias por Vd. planteadas.
La falta de cumplimentacidn de los campos determinados como obligatorios, o el suministro de datos incorrectos, imposibilitara
que www.difusoradelclima.com pueda gestionar correctamente las mismas.



El Sitio Web contiene textos elaborados con fines meramente informativos o divulgativos que pueden no reflejar el estado actual
de la legislacion o la jurisprudencia y que se refieren a situaciones generales por lo que su contenido no puede ser aplicado nunca
por el usuario a casos concretos. Las opiniones vertidas en los mismos no reflejan necesariamente los puntos de vista de Difusora
del Clima R.R. S.L. El contenido de los articulos publicados en este Sitio Web no puede ser considerado, en ningun caso, sustitutivo
de asesoramiento legal.

Los enlaces externos que contiene este Sitio Web conducen a sitios gestionados por terceros. Difusora del Clima R.R. S.L. no
responde de los contenidos ni del estado de dichos sitios. El uso de enlaces externos tampoco implica que Difusora del Clima R.R.
S.L. recomiende o apruebe los contenidos de las paginas de destino.

Las Redes Sociales...

Difusora del Clima R.R. S.L. hace uso de las redes sociales arriba detalladas, a quien se realiza una transferencia internacional de
datos, de tipo analiticos y técnicos en relacion con el Sitio Web siendo en sus servidores en los que Difusora del Clima R.R. S.L. trata
los datos que, a través de ellas, los usuarios, suscriptores o navegantes entregan a Difusora del Clima R.R. S.L. o comparten con
esta.

Newsletters...

Difusora del Clima R.R. S.L. no se utilizan el servicio de envio de newsletters (boletines por correo electrénico). En el caso de estar
suscrito, se almacenard su correo electrénico, nombre y aceptacion de la suscripcion. Vd. puede anular en cualquier momento
dicha suscripcion al boletin mediante un enlace especifico situado al fondo de cada envio que reciba.

Contenido incrustado desde otras webs...

Este sitio puede incluir contenido incrustado (p.ej. videos, imagenes, articulos, etc.). El contenido incrustado desde otras webs se
comporta del mismo modo que si el visitante ha visitado la otra web.

Estas webs pueden recopilar datos sobre Vd., usar cookies, incrustar seguimiento de terceros, y vigilar su interaccién con el
contenido incrustado, incluido el seguimiento, sitiene una cuenta o esta conectado a esa web.

Otros servicios...

Ciertos servicios prestados a través del Sitio Web pueden contener condiciones particulares con previsiones especificas en materia

de proteccion de datos personales. Se hace indispensable su lectura y aceptacion con caracter previo a la solicitud del servicio de
que se trate.

Datos y Derechos de los usuarios

A los efectos de lo previsto en RGPD 679/2016, del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos , informamos al Usuario de la
existencia de ficheros de datos de caracter personal que responden a la finalidad de gestionar las consultas y sugerencias
formuladas por los Usuarios.

Finalidad del tratamiento de sus datos personales...
- Permitir a Difusora del Clima R.R. S.L. la venta de productos y/o la prestacion de servicios destinados a particulares o bien

empresas, a través de cualquiera de las posibles plataformas de comercializacidén, incluida la del presente sitio web a través de los
espacios dispuestos a tal efecto.



- Permitir el alta y la gestion de usuario de la web si procede.

- Remitir informacion a propdsito de los productos o servicios de Difusora del Clima R.R. S.L., que entendamos que pueden ser de
su interés, tanto si usted es usuario de Difusora del Clima R.R. S.L. como si no lo es y nos lo ha solicitado expresamente. ! |

- Responder a dudas o preguntas planteadas a partir de los espacios dispuestos a tal efecto en la web o a través de otros canales de
comunicacion.

- Posibilitar la gestion de su solicitud respecto a alguna de las ofertas publicadas, por Difusora del Clima R.R. S.L., a través del sitio
web o por cualquier otro canal habilitado.

- Posibilitar la correcta gestidn de la relacion comercial entre los clientes y/o proveedores y Difusora del Clima R.R. S.L.

Legitimacion para el tratamiento de sus datos ...
- Para la venta de productos o la prestacion de servicios, la ejecucién de un contrato.

-Para la remisién de informacion, a propdsito de productos o servicios, en caso de que se trate de un consumidor/usuario de
productos o servicios de Difusora del Clima R.R. S.L., un interés legitimo de Difusora del Clima R.R. S.L. /art 21.2 LSSI.

- En caso de que no se trate de un consumidor o usuario de productos o servicios de Difusora del Clima R.R. S.L., la base de
legitimacidn para la realizacién de envios serd su consentimiento.

Conservacion de los datos...

Datos de los clientes que ya mantienen una relacion comercial con Difusora del Clima R.R. S.L.
Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion comercial o durante los afios necesarios para cumplir
con las obligaciones legales. Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacién legal.

Datos cedidos por el usuario a través de este espacio web.
Los datos proporcionados se conservaran mientras el usuario no acceda a sus derechos indicando lo contrario, a través de los
canales legalmente establecidos.

Datos obtenidos con anterioridad a la entrada en vigor del RGPD (25 de Mayo de 2018).

Le informamos que, desde Difusora del Clima R.R. S.L. tratamos la informacién que tenemos en nuestras bases de datos, cedida
por Vd. antes de la entrada en vigor del actual RGPD, con el fin de mantener una relacion comercial con Vd. e informarle
puntualmente de novedades y servicios. Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga esta relacion o hasta que
Vd. Nos indique lo contrario a través de los canales legales establecidos a tal fin.

Datos de los suscriptores a las Newsletters.
Desde que el usuario se suscribe hasta que se da de baja, a través de los canales legalmente establecidos....

Datos de los usuarios en redes sociales.
Desde que el usuario ofrece su consentimiento hasta que lo retira.

Coémo ejercitar los derechos.

Pueden dirigir una comunicacién por escrito al domicilio social de Difusora del Clima R.R. S.L. o a la direccion de correo electrénico
indicado en el encabezamiento de esta politica de privacidad, incluyendo en ambos casos fotocopia de su DNI u otro documento
identificativo similar, para solicitar el ejercicio de los derechos siguientes:



- Derecho a solicitar el acceso a los datos personales. Podran preguntar a Difusora del Clima R.R. S.L. si se estd tratando sus datos.
- Derecho a solicitar su rectificacion (en caso de que sean incorrectos) o supresion.
- Derecho a solicitar limitacién de su tratamiento, en cuyo caso Unicamente serdn conservados por Difusora del Clima R.R. S.L.

- Derecho a oponerse al tratamiento: Difusora del Clima R.R. S.L. dejara de tratar los datos en la forma que indiquen, salvo que por
motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones se tengan que seguir tratando.

- Derecho a la portabilidad de los datos. En caso de que quieran que sus datos sean tratados por otra firma, Difusora del Clima R.R.
S.L. les facilitara la transmision de sus datos al nuevo responsable.

- Derecho al olvido: En todo momento tendran derecho a revisar, recuperar, anonimizar y/o borrar, total o parcialmente, los datos
almacenados en el Sitio Web.

Exactitud y veracidad de los datos...

El usuario es el Unico responsable de la veracidad y correccidn de los datos que remita a www.difusoradelclima.com exonerando al
Prestador de cualquier responsabilidad al respecto. Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la exactitud, vigencia
y autenticidad de los datos personales facilitados, y se comprometen a mantenerlos debidamente actualizados. El usuario acepta
proporcionar informaciéon completa y correcta en el formulario de contacto o suscripcion.

Notas y aclaraciones...

Difusora del Clima R.R. S.L. no vende, alquila ni cede datos de caracter personal que puedan identificar al usuario, ni lo hara en el
futuro, a terceros sin el consentimiento previo. Sin embargo, en algunos casos se pueden realizar colaboraciones con otros
profesionales para organizar formaciones o realizar servicios, en esos casos, se requerira consentimiento a los usuarios informando
sobre la identidad del colaborador y la finalidad de la colaboracidén. Siempre se realizard con los mas estrictos estandares de
seguridad.

Brechas de seguridad...

Difusora del Clima R.R. S.L. adopta medidas de seguridad razonablemente adecuadas para detectar la existencia de virus. No
obstante, deben ser conscientes de que las medidas de seguridad de los sistemas informaticos en Internet no son enteramente
fiables y que, por tanto, Difusora del Clima R.R. S.L. no puede garantizar la inexistencia de virus u otros elementos que puedan
producir alteraciones en dichos sistemas informaticos (software y hardware) de los usuarios o en sus documentos electrénicos y
ficheros contenidos en los mismos.

También, Difusora del Clima R.R. S.L. dispone de un sistema de vigilancia de seguridad activo que informa de cada actividad de los
usuarios y posibles brechas en la seguridad de los datos de los usuarios. En caso de detectarse alguna brecha, Difusora del Clima R.
R. S.L. se compromete a informar a los usuarios en el plazo maximo de 72 horas.

Web y hosting...
El Sitio Web de Difusora del Clima R.R. S.L. cuenta con un cifrado SSL TLS v.1.2 que permite el envio seguro de datos personales a

través de formularios de contacto de tipo estdndar, alojados en los servidores que Difusora del Clima R.R. S.L.. ha contratado a
Mobility Software Solutions



Derechos de propiedad intelectual e industrial

Mediante estas Condiciones Generales no se cede ningun derecho de propiedad intelectual o industrial sobre el portal www.
difusoradelclima.com ni sobre ninguno de sus elementos integrantes, quedando expresamente prohibidos al Usuario la
reproduccién, transformacién, distribucién, comunicacién publica, puesta a disposicion del publico, extraccion, reutilizacion,
reenvio o la utilizacién de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, de cualquiera de ellos, salvo en los casos
en que esté legalmente permitido o sea autorizado por el titular de los correspondientes derechos.

El usuario conoce y acepta que la totalidad del sitio web, conteniendo sin caracter exhaustivo el texto, las imagenes, los disefios,
software, contenidos (incluyendo estructura, seleccion, ordenacion y presentacién de estos), material audiovisual y graficos,
estd protegida por marcas, derechos de autor y otros derechos legitimos registrados, de acuerdo con los tratados
internacionales en los que Espafia es parte y otros derechos de propiedad y leyes de Espaia.

Aceptacion y consentimiento...

El Usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre proteccién de datos de caracter personal, aceptando y
consintiendo el tratamiento de estos por parte de Difusora del Clima R.R. S.L. en la forma y para las finalidades indicadas en el
aviso legal.

Cambios en la presente politica de privacidad...

Difusora del Clima R.R. S.L. se reserva el derecho a modificar la presente politica para adaptarla a novedades legislativas o

jurisprudenciales, asi como a practicas de la industria. En dichos supuestos, el Prestador anunciara en esta pagina los cambios
introducidos con razonable antelacidn a su puesta en practica.






